REGOLAMENTO CARTA FEDELTA “SAN SALVATORE”

1) DESTINATARI DELLA CARTA

La carta fedelta SAN SALVATORE e gratuita e destinata esclusivamente ai clienti dell’Azienda
AGRICOLA SAN SALVATORE di Pagano Giuseppe s.r.l. con Sede Legale in C.da Zerilli, Snc | 84075
STIO (SA) P.IVA 04111650653, di seguito “Emittente”. La carta pud essere emessa a tutti i
consumatori finali con residenza sia in Italia che all’estero.

2) COS’E LA CARTA FEDELTA SAN SALVATORE

La carta fedelta SAN SALVATORE, di seguito "Carta", consente al titolare di ottenere promozioni,
sconti e partecipare ai programmi di fidelizzazione e campagne promosse dall'Emittente. La Carta e
nominativa. Il Titolare ha diritto ad una sola Carta ed e tenuto a farne un uso esclusivamente privato
e non commerciale. La carta fedelta SAN SALVATORE potra essere fisica e/o digitale.

3) RILASCIO DELLA CARTA

La Carta Fedelta e rilasciata a titolo completamente gratuito, previa compilazione in maniera
corretta e completa del modulo di sottoscrizione digitale online, sia presso i punti vendita aderenti
che attraverso la Web App SAN SALVATORE (https://app.ladispensa1988.it ).

Per il rilascio della carta fedelta sara obbligatorio comunicare un numero di cellulare in quanto dopo
la compilazione del modulo, in alternativa alla firma autografa, sara obbligatorio inserire un codice
OTP (one time password) che il cliente ricevera con un SMS sul numero di cellulare comunicato in
fase di sottoscrizione, impiegabile una sola volta, e da comunicare al punto vendita o inserire nel
Form online sulla Web App per completare la sottoscrizione.

La mancata, incompleta o non veritiera compilazione del modulo comportera l'impossibilita del
rilascio o la revoca della Carta stessa. Il Titolare si impegna inoltre a comunicare all’Emittente
eventuali variazioni dei suoi dati personali. La carta fisica potra essere richiesta e ritirata presso uno
dei punti vendita aderenti all’iniziativa, consultabili nel regolamento. | dati forniti dal Titolare
saranno trattati dall’Emittente conformemente a quanto previsto dalla normativa in materia di
protezione dei dati personali come specificato nell'apposita Informativa fornita ai sensi dell’art. 13
del Regolamento Europeo 2016/679.

4) UTILIZZO DELLA CARTA

Per usufruire dei benefici connessi alla Carta, & necessario presentare la stessa o fornire i dati
rilasciati al momento dell’iscrizione al programma come riconoscimento al momento del
pagamento dei servizi/prodotti acquistati presso I'Emittente. Potra essere richiesto anche un
documento di identita.

5) SMARRIMENTO, DANNEGGIAMENTO, FURTO, MANIPOLAZIONE, CONTRAFFAZIONE O
MALFUNZIONAMENTO DELLA CARTA.

In caso di smarrimento, danneggiamento o furto della Carta, il Titolare & tenuto a comunicarlo

tempestivamente all’'Emittente, che, previa verifica dei dati identificativi del Titolare stesso, si

impegna ad annullare e sostituire la vecchia Carta con una nuova e ad accreditare su quest’ultima,

nei tempi tecnici necessari, tutti i benefici eventualmente accumulati e non utilizzati.

L’Emittente si riserva il diritto di verificare la validita delle Carte presentate e di rifiutare quelle che

risultino contraffatte o comunque fatte oggetto di manipolazione.

L'Emittente non & responsabile dell'eventuale utilizzo fraudolento, improprio o abusivo della Carta.

L’Emittente non e responsabile di eventuali conseguenze, dirette o indirette, connesse a disfunzioni

della Carta e dei sistemi per la sua gestione non dipendenti dalla propria volonta. L'Emittente si

impegna comunque a fare tutto il possibile per garantire ai Titolari il recupero dei benefici

eventualmente accumulati e non utilizzati.



6) CANCELLAZIONE E RESTITUZIONE DELLA CARTA

| titolari della Carta sono considerati membri del programma dal momento della loro iscrizione,
fintanto che eventualmente non richiedano spontaneamente di essere cancellati dal programma
inviando una mail a: marketing@ladispensal988.it, specificando nell’oggetto “Cancellazione Carta
fedelta”. La richiesta di cancellazione dovra essere accompagnata dalla restituzione della Carta,
qualora sia stata richiesta quella fisica.

La restituzione comporta la rinuncia ad ogni beneficio eventualmente accumulato e non utilizzato.
La rinuncia alla partecipazione al programma puo essere espressa in qualunque momento, con
effetto immediato e in maniera del tutto gratuita per il cliente

7) VALIDITA E REVOCA DELLA CARTA

La Carta non ha scadenza, ma I'Emittente si riserva il diritto di revocarla in ogni momento e senza
alcun preavviso, nel caso ne venga effettuato un utilizzo fraudolento o non corretto o lesivo nei
confronti dell’Emittente o comunque in caso di uso in violazione del presente regolamento.

La revoca comporta I'annullamento della Carta e la cancellazione di ogni beneficio eventualmente
accumulato e non utilizzato. L’Emittente si riserva il diritto di richiedere la restituzione di eventuali
benefici acquisiti illecitamente (punti, premi, sconti, altro), nonché di intraprendere eventuali azioni
legali nei confronti del Titolare stesso.

8) REGOLAMENTO

La sottoscrizione della Carta implica I'accettazione delle condizioni previste nel Regolamento.

Il regolamento completo potra essere consultato nei punti vendita aderenti all’iniziativa, sul sito
www.sansalvatore1988.it, sulla Web App SAN SALVATORE (https://app.ladispensal1988.it ). oppure
richiesto via mail a marketing@ladispensal988.it Qualunque modifica e/o integrazione,
eventualmente apportata al regolamento da parte della societa promotrice, sara portata a
conoscenza degli interessati con adeguata comunicazione informativa. Eventuali modifiche e/o
integrazioni non determineranno, in ogni caso, una lesione dei diritti acquisiti dai partecipanti
all’iniziativa.



Termini e Condizioni d'Uso della Web App "SAN SALVATORE"
AMBITO DI APPLICAZIONE

Le presenti condizioni di utilizzo della Web App SAN SALVATORE (“Condizioni di utilizzo”) regolano
la partecipazione al programma di fidelizzazione clienti SAN SALVATORE (di seguito, il "Servizio"). Il
Servizio tecnico e gestito da STUDIO NOUVELLE s.r.l. di Salerno con sede a Salerno in via Casa Manzo,
7 P. IVA 02631750656 per conto dell’azienda Agricola San Salvatore di Pagano Giuseppe s.r.l. con
sede Legale in C.da Zerilli, Snc - 84075 STIO (SA) P. IVA 04111650653. Il servizio & rivolto ai consumatori
(di seguito, "utenti") che, ad esempio, desiderano utilizzare funzioni della Web App e/o ricevere da
SAN SALVATORE informazioni personalizzate tramite la Web App su offerte e promozioni di SAN
SALVATORE e/o di partner terzi selezionati che siano il piu possibile vicine ai loro interessi L"utilizzo
della Web App ha quindi I'obiettivo di garantire che I'utente riceva contenuti piu pertinenti e, in
particolare, di evitare che SAN SALVATORE invii informazioni che non siano di interesse. La base per
determinare i contenuti rilevanti & in particolare il comportamento di acquisto e di utilizzo in
relazione ai prodotti e ai servizi delle Societa associate a SAN SALVATORE, come descritto di seguito.
L'account SAN SALVATORE, protetto da password, consente di visualizzare, accedere, gestire e
modificare i vostri dati. Dopo aver effettuato una registrazione in un servizio online, I’Account
consente di utilizzare i Servizi online con lo stesso nome utente e la stessa password, a condizione
che I’Account sia implementato nel rispettivo servizio online. Il Servizio viene fornito ai sensi delle
seguenti condizioni di utilizzo. Le Condizioni di utilizzo attualmente valide si trovano e possono
essere consultate, salvate o stampate in qualsiasi momento.

1. OGGETTO

La Web App SAN SALVATORE consente agli utenti di registrarsi, accedere e gestire digitalmente la
propria carta fedelta "SAN SALVATORE", accumulare punti e usufruire di promozioni offerte da
Agricola San Salvatore di Pagano Giuseppe s.r.l. e ditte associate/partner. Per iscriversi al Servizio &
necessario avere almeno 18 anni. L'utilizzo pud essere solo a scopi privati. E escluso Iutilizzo a fini
commerciali.

2. REGISTRAZIONE E ACCESSO

Per utilizzare i servizi offerti, € necessario registrarsi fornendo dati personali veritieri e aggiornati.
L'utente e responsabile della riservatezza delle proprie credenziali di accesso e si impegna a non
condividerle con terzi. Dopo aver completato il processo di registrazione, si possono modificare le
informazioni fornite nel proprio account personale in qualsiasi momento.

Trattandosi di un servizio offerto volontariamente e gratuitamente, I'azienda SAN SALVATORE e
autorizzata a rifiutare la creazione di un account in singoli casi, senza indicarne il motivo. L'indirizzo
e-mail e il numero di cellulare forniti non devono essere ancora associati ad altri account. E inoltre
vietato fornire un indirizzo e-mail, un numero di cellulare o altre informazioni di contatto che non
appartengono all’utente in questione, in particolare i cosi detti “indirizzi e-mail monouso”. Gli utenti
sono tenuti a mantenere i propri dati di accesso al sicuro. E vietato permettere ad altre persone di
accedere al proprio account. Ogni interazione con la Web App che avviene tramite I'account del
singolo utente viene ad esso attribuita. Cid vale anche nel caso in cui terzi abbiano agito attraverso
I'account dell’'utente, nel caso in cui essi abbiano potuto utilizzare tale account per ragioni
attribuibili a colpa dell’utente. Gli utenti dovranno immediatamente informare I'azienda di qualsiasi
uso non autorizzato del loro account e modificare i dati di accesso se vi sono ragioni di credere che
il loro account sia utilizzato da terzi. Per utilizzare il Servizio sono necessari un numero di cellulare,
un indirizzo e-mail validi e un Account SAN SALVATORE registrato.

a) RICHIESTA CARD: Se non si possiede una carta fedelta SAN SALVATORE é possibile richiedere
con la Web App e sara necessario: 1. Compilare con tutti i dati i campi del form di
sottoscrizione, in particolare i campi obbligatori 2. Fornire le varie autorizzazioni ai fini
privacy e 'accettazione dei regolamenti e delle condizioni d’utilizzo 3. Completare la richiesta



con l'inserimento del codice OTP ricevuto con SMS al numero di cellulare inserito nella
scheda
b) REGISTRAZIONE CARD: Se si possiede gia una carta fedelta per registrarsi sulla Web app sara
necessario: 1. Inserire il codice card codice a 13 cifre riportato sul retro della carta; 2. Inserire
la data di nascita 3. Inserire la propria mail 4. Scegliere una propria Password 5. Completare
la registrazione con l'inserimento del codice OTP ricevuto con SMS al numero di cellulare
inserito nella scheda
c) ACCESSO: Se si € registrati sulla Web app sara sufficiente inserire il codice card codice a 13
cifre e la password scelta in fase di richiesta online o registrazione
In caso di smarrimento della Password bastera inserire la mail di registrazione e si avviera la
procedura di recupero della password.
d) ACCOUNT. Una volta registrati ed avuto accesso nella Web App é possibile consultare e/o
modificare il profilo e piu precisamente: 1. Modificare il punto vendita preferito 2. L'indirizzo
di residenza 3.i contatti come la mail, il cellulare e il telefono 4. Le autorizzazioni a livello
privacy 5. Il numero per il servizio WhatsApp se autorizzato 5. Modificare la password di
accesso
3. UTILIZZO DELLA WEB APP
L'utente si impegna a utilizzare la web app in conformita alle leggi vigenti e ai presenti Termini e
Condizioni, evitando comportamenti che possano danneggiare, sovraccaricare o compromettere il
funzionamento della piattaforma.
4. PROGRAMMA FEDELTA
La carta fedelta "SAN SALVATORE" consente di accumulare punti attraverso gli acquisti effettuati
presso i punti vendita aderenti. | punti accumulati possono essere utilizzati secondo le modalita e i
termini indicati nel regolamento del programma fedelta, disponibile sulla web app.
5. MODIFICHE Al SERVIZI
Agricola San Salvatore di Pagano Giuseppe s.r.l. si riserva il diritto di modificare, sospendere o
interrompere, temporaneamente o permanentemente, i servizi offerti tramite la web app, con o
senza preawviso.
6. PROPRIETA INTELLETTUALE
Tutti i contenuti presenti nella web app, inclusi testi, immagini, loghi e software, sono di proprieta
di Agricola San Salvatore di Pagano Giuseppe s.r.l. o dei rispettivi titolari e sono protetti dalle leggi
italiane e internazionali sul diritto d'autore. E vietata la riproduzione, distribuzione o modifica dei
contenuti senza autorizzazione scritta.
7. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA
Agricola San Salvatore di Pagano Giuseppe s.r.l. non garantisce che la web app sia priva di errori o
che il suo funzionamento sia continuo e senza interruzioni. In nessun caso sara responsabile per
danni diretti o indiretti derivanti dall'uso o dall'impossibilita di utilizzare la web app.
8. PRIVACY
Il trattamento dei dati personali degli utenti avviene in conformita alla normativa vigente e
alla Privacy Policy, che l'utente e tenuto a leggere e accettare prima di utilizzare la web app.
9. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
| presenti Termini e Condizioni sono regolati dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia derivante
dall'uso della web app, sara competente in via esclusiva il Foro di Salerno.

Proprieta: Gestione ed Assistenza Tecnica:
AGRICOLA SAN SALVATORE di Pagano Giuseppe s.r.l. STUDIO NOUVELLE s.r.1.

Sede Legale: C.da Zerilli, Snc - 84075 STIO (SA) Via Casa Manzo, 7

Unita Locale: Loc. Cafasso SS.18 CAPACCIO PAESTUM (SA) 84135 SALERNO

P.IVA 04111650653 P.IVA 02631750656

Tel: +39 0828 199 88 88 Tel. +39 089 2145285

e-mail: marketing@Iladispensa1988.it e-mail: info@studionouvelle.it



Regolamento Raccolta Punti
SAN SALVATORE 2025/2026

SOGGETTO PROMOTORE

AZIENDA AGRICOLA SAN SALVATORE di Pagano Giuseppe
Sede Legale: C.da Zerilli, Snc - 84075 Stio (SA)

e sede operativa Loc. Cafasso SS.18 Capaccio Paestum (SA)
Partita IVA 04111650653

Legale Rappresentante: Pagano Giuseppe

Codice fiscale PGNGPP55527B076 W

SOGGETTO DELEGATO

STUDIO NOUVELLE s.r.l. — via Casa Manzo, 7

84135 Salerno tel. 089 2145285— info@studionouvelle.it
Camera di Commercio di Salerno REA n. SA 232967

P.l. e C.F. 02631750656

PERIODO DI SVOLGIMENTO
dal 14 giugno 2025 fino al 31 dicembre 2026

TIPOLOGIA DELLA MANIFESTAZIONE A PREMIO
Raccolta Punti

AREA
Italia

DESTINATARI
Consumatori finali

DESCRIZIONE DEI PREMI

Si prevede di erogare premi per un valore complessivo di € 5.000,00 escluso IVA.

DESCRIZIONE PREMIO PUNTI
BUONO SPESA da 10 euro 100
BUONO SPESA da 20 euro 180
BUONO SPESA da 30 euro 260
BUONO SPESA da 40 euro 340
BUONO SPESA da 100 euro 750

MECCANICA

La raccolta punti “La Dispensa San Salvatore” 2025/2026 é riservata ai titolari della Carta fedelta
denominata San Salvatore, sia fisica che digitale. | titolari della Carta fedelta effettuando la spesa,
fino al 31 dicembre 2026, presso il punto vendita La Dispensa San Salvatore coinvolto nell’iniziativa
con sede in Loc. Cafasso SS. 18 Capaccio Paestum riceveranno i punti utili a ricevere i fantastici

Premi.



Piu dettagliatamente i Clienti per ogni 5 euro di spesa (scontrino unico) effettuata con la CARTA
FEDELTA’ San Salvatore riceveranno 1 punto elettronico della Raccolta, che sara accreditato sul
conto personale del possessore della Carta (presente all’interno del Sistema Informativo della
societa Promotrice) e visualizzato sullo Scontrino della spesa (che vale come Ricevuta). Per esempio:
con una spesa di 5,50 euro saranno attribuiti 1 punto, con una spesa da 10,95 euro si riceveranno 2
punti e cosi via.

Per ricevere i punti sara necessario presentare la CARTA FEDELTA’ alla Cassa prima che venga
conteggiata la spesa: in caso contrario non sara possibile accreditare i punti in nessun modo.

Si potranno raccogliere i punti sul punto vendita La Dispensa San Salvatore che partecipa
all’iniziativa e si potra prenotare/ritirare il premio presso questo punto vendita.

Per tenere sotto controllo I'andamento della raccolta dei punti (punti accreditati con la spesa, saldo
punti, etc.) & sufficiente controllare lo Scontrino, la WEB APP (previo download e relativa
registrazione) sulla quale saranno visualizzati i punti ottenuti con la spesa e il totale punti accumulati
con i precedenti acquisti (saldo). Lo Scontrino costituisce I'unico documento riconosciuto come
comprovante l'accredito/addebito dei punti in quanto rilasciato direttamente dal Sistema
Informativo dell’azienda.

| Premi si potranno ricevere completamente Gratis (solo punti) come evidenziato vicino ad ogni
premio illustrato nella tabella Premi del precedente paragrafo DESCRIZIONE PREMI.

PUNTI EXTRA

Durante il periodo dell’iniziativa saranno proposte iniziative promozionali che daranno diritto a
punti extra, oltre a quelli riconosciuti sul totale della spesa, ad esempio, per I'acquisto di determinati
prodotti, panieri di prodotti, in determinati giorni e/o orari della giornata. Le iniziative che daranno
diritto ai punti extra saranno contrassegnate dal simbolo OKLADISPENSA e saranno oggetto di
specifica comunicazione su tutti i supporti di comunicazione come web app, sito web e all’interno
del punto vendita.

| punti extra potranno essere assegnati, previa opportuna comunicazione, anche in altre occasioni
come, ad esempio, con il rilascio di coupon, utilizzo specifico degli strumenti web come web app,
sito web e social network dedicati alle iniziative.

MODALITA’ DI PRENOTAZIONE E RITIRO DEI PREMI
Sara possibile prenotare/ritirare i premi fino al 31 dicembre 2026
Oltre tale termine i punti non utilizzati saranno azzerati.

Quandoil Titolare della Carta Fedelta San Salvatore avra raggiunto il numero di punti richiesto potra
richiedere il Premio.

Il premio puo essere richiesto esclusivamente presso la DISPENSA. Non ¢ possibile prenotare e
ritirare il premio in nessun altro modo.

Al momento della prenotazione il Sistema Informatico procedera a scalare i Punti dal Conto
personale legato alla Fidelity, stampando una Ricevuta di Prenotazione, con l'indicazione del
Numero della Fidelity Card, del Premio prescelto, dei punti addebitati e del nuovo Saldo punti.

Il regolamento completo della Raccolta Punti e presente all’interno del punto vendita che partecipa
all'iniziativa, & consultabile sul sito Internet www.sansalvatore.it, & possibile richiederlo all’indirizzo
email marketing@sansalvatore.it




ADEMPIMENTI E GARANZIE

Tutte le operazioni della presente manifestazione si svolgeranno sotto il controllo della societa
delegata STUDIO NOUVELLE S.r.l. con sede legale in Salerno alla via Casa Manzo, 7, telefono 089
2145285, e-mail: pgiarletta@studionouvelle.it (rappresentante legale dr. Paolo Giarletta), il
controllo del Ministero delle imprese e del made in Italy, al quale verra fornita ogni pilt ampia
documentazione atta a comprovare l'effettiva regolarita della Manifestazione a premio, del
conferimento dei premi nonché il loro valore totale.

DOCUMENTAZIONE
Tutta la documentazione amministrativa relativa alla presente Raccolta Punti verra debitamente
custodita, per i tempi di Legge, presso la sede legale della societa delegata.

TUTELA DELLA PRIVACY.

In conformita con quanto previsto dal D. Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento UE n. 679/2016
(insieme, "Normativa Privacy") sul trattamento dei dati personali, I’Azienda Agricola San Salvatore
di Giuseppe Pagano (Titolare del trattamento) e la Societa Delegata Studio Nouvelle srl
(Responsabile del Trattamento) informano che i dati personali forniti dagli utenti saranno registrati
e custoditi, manualmente e/o elettronicamente, dalla societa Titolare del trattamento e dalla
delegata in qualita di Responsabile del Trattamento. | dati verranno trattati per i soli fini relativi alla
gestione della presente Raccolta Punti e non saranno soggetti a comunicazione e/o diffusione.
L'interessato puo esercitare i suoi diritti anche in un momento successivo a quello in cui ha prestato
il consenso, potendo cosi revocare un consenso gia prestato.

| diritti esercitabili dall'interessato sono i seguenti:

- esercitare |'opposizione al trattamento in tutto o in parte (Art. 21 GDPR);

- ottenere la cancellazione dei dati in possesso del titolare. Il diritto di cancellazione (anche detto
diritto "all'oblio") ¢ il diritto di ottenere la cancellazione dei propri dati personali in casi particolari.
Puo essere esercitato anche dopo la revoca del consenso;

- ottenere I'aggiornamento o la rettifica dei dati conferiti;

- chiedere ed ottenere in forma intellegibile i dati in possesso del titolare (diritto di accesso) (Art. 15
GDPR);

- chiedere ed ottenere trasformazione in forma anonima dei dati;

- chiedere ed ottenere il blocco o la limitazione dei dati trattati in violazione di legge e quelli dei
quali non e piu necessaria la conservazione in relazione agli scopi del trattamento (Art. 18 GDPR).

| diritti che potranno essere esercitati in ogni momento scrivendo a: Azienda Agricola San
Salvatore di Pagano Giuseppe (Titolare del trattamento): C.da Zerilli, Snc - 84075 Stio (SA)
oppure scrivendo a privacy@ladispensa1988.it

PUBBLICITA’

La Raccolta potra essere pubblicizzata su vari mezzi, all'interno del punto vendita coinvolto
nell’iniziativa, su manifesti, tv, radio, stampa, social network e mediante il sito Internet del Soggetto
Promotore www.ladispensal988.it

CAUZIONE

A garanzia dei premi promessi € stata prestata cauzione, a mezzo fideiussione assicurativa, per un
importo totale pari al 20% del valore presunto dei premi da erogare ed inviata al competente
Ministero delle imprese e del made in Italy.

REGOLAMENTO

Il presente regolamento, sottoscritto da un procuratore autorizzato, e stato inviato al Ministero
delle imprese e del made in Italy, unitamente alla prevista comunicazione di svolgimento della
Raccolta Punti. Il presente regolamento completo & disponibile sul sito Internet della societa




promotrice (www.sansalvatore.it), oppure richiederlo telefonando alla societa delegata Studio
Nouvelle s.r.l. al numero 089 2145285, inviando una e-mail a info@studionouvelle.it.

MODALITA DI PARTECIPAZIONE ALLA RACCOLTA PUNTI

La partecipazione alla Raccolta Punti comporta per il partecipante, 'accettazione incondizionata e
totale delle regole e delle clausole contenute nel presente regolamento senza limitazione alcuna.
La partecipazione a questa manifestazione a premi e libera ad eccezione del fatto che, per
partecipare alla Raccolta Punti, il consumatore dovra effettuare la spesa, con I'utilizzo della Carta
Fedelta San Salvatore, presso il punto vendita partecipante all’iniziativa elencato nell’allegato 1 al
presente Regolamento.

REVOCA DELLA PROMESSA O MODIFICA DELLE MODALITA DI ESECUZIONE

La societa Promotrice potra revocare o modificare le modalita di esecuzione della Raccolta Punti per
giusta causa, ai sensi dell’art. 1990 dandone preventivamente comunicazione ai promissari nella
stessa forma della promessa o in forma equivalente.

CONTROVERSIE
Per qualsiasi controversia in ordine al presente regolamento sara competente |'Unione dei
Consumatori e/o il Responsabile della Tutela dei Consumatori e della Fede Pubblica presente presso
la Camera di Commercio competente.

Nulla segue al presente regolamento




